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HEROcloud - die moderne ELO-Infrastruktur

Kundenportal: Ihre Kunden können einen Blick in Ihr 

Monitoring werfen und Tickets an das Partnerportal 

senden. Die Kombination aus Kunden- und 

Partnerportal erleichtert die Zusammenarbeit 

zwischen Ihnen und Ihren Kunden enorm und ist 

speziell für den ELO-Use-Case entwickelt worden. 


Know-how der DocsHero: Vertrauen Sie auf das 

Know-how der Dokumenten-Helden. Unsere 

Lösungen und Automatisierungen werden 

kontinuierlich verbessert, sodass Sie sich nicht um 

den Betrieb oder die Infrastruktur kümmern müssen. 


Kunde bleibt Kunde: Der Kunde gehört voll und ganz  

Ihnen und die Lizenzen bleiben selbstverständlich 

ebenso in Ihrem Besitz.









Monitoring: Behalten Sie den Überblick über Ihre 

Cloud-Infrastruktur und erhalten Sie wichtige 

Einblicke in Echtzeit.


Automatisierung: DocsHero bietet leistungsstarke 

Automatisierungsfunktionen, mit denen Sie Zeit und 

Mühe sparen. 


Zentrales Verwaltungscenter: Verwalten Sie Ihre 

Kunden, Lösungen und Ressourcen an einem 

zentralen Ort und greifen Sie jederzeit und überall 

darauf zu. 


Die Superkräfte der  
HEROcloud & des Partnerportals






Tauchen Sie ein in unser Partnerportal, das Zentrum all unserer bahnbrechenden Produkte. Hier haben Sie die 
Kontrolle über Ihre Kunden, nutzen neue Services und erhalten stets die neuesten Updates und Nachrichten - 
direkt in Ihrem Portal. 


Die Powerlösung für den reibungslosen Umstieg in die Cloud 

Sie stehen vor der Herausforderung, Ihre Kunden in die Cloud zu bringen und sind  
sich unsicher, wie Sie das am besten bewerkstelligen sollen? 


Keine Sorge, wir haben die Lösung!



Im Zeichen der Superhelden:  
On-Premises- und Hosting-Hürden meistern 

In der On-Premises- und Hosting-Welt stehen Unternehmen vor vielen Hürden: 50 
verschiedene VPN-Lösungen, kein effektives Monitoring und eine schwierige 
Auswertung von Logs. Hinzu kommen hohe Aufwände bei ELO-Updates sowie 
dazugehörige Migrationen. Doch das gehört jetzt der Vergangenheit an! 

FROM ZERO

TO HERO



Warum die HEROcloud wählen?


• 
• 
• 
• 

Business-Solutions der Generation 1 & 2


Skripting möglich


Niedrige Mindestabnahmemenge von 5 Lizenzen


 Beliebige Schnittstellen zu Dritt-Systemen  

   (eventuell Customizing nötig)






• 

• 

• 

• 

Optimierte Zusammenarbeit


Übersichtliches Monitoring


Partner- und Kundenportal als zentrales     

   Verwaltungscenter


Inhalte werden DSGVO-konform gespeichert. 


Was macht die HEROcloud so besonders?

Das sind die Vorteile unserer heldenhaften Lösung:

Mögliche Zusammenarbeit 


Wir bieten EaaS - ELO as a Service an! Das bedeutet,  
Sie können Ihre gesamte Infrastruktur und unnötige 
Arbeit an uns auslagern und sich voll und ganz auf die 
Umsetzung der Kundenwünsche konzentrieren.

Die Kunden verbleiben bei Ihnen und wir haben 
Maßnahmen ergriffen, sodass Sie an keiner Stelle in 
unserem System die Daten Ihrer Kunden eingeben 
müssen, wenn Sie dies nicht wünschen.

On-Premises-Lösungen  
für bestehende Systeme 


Zusätzlich zur Cloud bieten wir auch On-
Premises- und Hosting-Monitoring-Lösungen 
für bestehende Systeme an. Vertrauen Sie auf 
unsere Expertise und steigern Sie die Effizienz 
auf ein neues Level.

Bereit, ein Held zu sein?

HEROcloud - Partnerportal

HEROcloud - Kundenportal

Jetzt kontaktieren

Werden SIe Teil der DocsHero-Familie, erleichtern Sie Ihren Kunden den Umstieg in die Cloud.

Kontaktieren Sie uns noch heute, um mehr über unsere Lösungen und Partnerschaftsmöglichkeiten zu erfahren!

FROM ZERO

TO HERO
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Willkommen in der aufregenden Welt von DocsHero - wir sind mehr als nur eine gewöhnliche Firma. Wir sind ein 
Team von Superhelden und Superheldinnen, bereit, Ihre Kundenbetreuung und Effizienz zu revolutionieren und 
Sie mit unglaublicher Power in die Zukunft zu katapultieren. 



Mit über 100 Jahren kumulierter ELO-Projekterfahrung haben wir die Fähigkeiten und das Know-how, um die 
Welt des Enterprise Content Managements (ECM), gemeinsam mit Ihnen, auf den Kopf zu stellen. Besonders 
stolz sind wir auf unser engagiertes Team von 43 herausragenden Mitarbeitenden, die mit ihren individuellen 
Superkräften brillieren.



Bei uns geht es nicht nur um Technologie, sondern vor allem um Innovation. Wir sind ständig auf der Suche 
nach neuen Wegen und Optimierungen. Als mutige Pioniere in einer Welt voller Möglichkeiten streben wir stets 
danach, die Vorreiterrolle einzunehmen, gemeinsam mit unseren Partnern, zu denen auch Sie gehören können!



Unsere Produkte ,  und  bringen Ihre Kunden-ELO-Systeme auf das nächste 
Level und helfen dabei, gängige Herausforderungen schnell und effizient zu lösen.



Mit unserem cloud-first-Ansatz stellen wir sicher, dass die Anwendungen nicht nur funktionieren, sondern auch 
mit Ihrem Erfolg wachsen. Unsere hochverfügbare Cloud-Infrastruktur ermöglicht es Ihnen, sich keine Sorgen 
über Skalierbarkeit und Verfügbarkeit machen zu müssen. Lassen Sie Ihr Unternehmen grenzenlos expandieren, 
während wir für eine nahtlose und reibungslose Performance sorgen.



Treten Sie in eine neue Dimension ein und entfesseln Sie das volle Potenzial von ELO. Mit uns an Ihrer Seite wird 
Innovation zur treibenden Kraft hinter Ihrem Erfolg. 



Begrüßen Sie die Zukunft - eine Zukunft, in der es keine Grenzen mehr gibt.

HEROsign HEROdocgen HEROcloud

DocsHero GmbH – Ihre Helden  
der digitalen Transformation! 
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